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> PROPOSITO

Describir las actividades y tareas relacionadas con el
Procedimiento de Regulacion de la Urgencia Médica para la
atencion de los incidentes en salud que ingresan al Centro
Operativo del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

ALCANCE

Desde la creacion o ingreso del incidente al Centro Operativo del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en el Sistema de
Informacion destinado para tal fin, hasta el cierre de este.
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Crear en la plataforma tecnologica las solicitudes, recibidas por:

Sistemas alternos de radiocomunicaciones.

Telefonia celular.

Lineas telefonicas fijas.

Red de emergencias.

Puestos de primeros auxilios de portales de Transmilenio.
Entre otros.
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o Formular preguntas de: “Lineamiento regulacion médica de urgencias y

OO

oo  emergencias”Segun el TIPO DE INCIDENTE correspondiente, Active

QO

00 plataforma RapidSOS

y REGISTRE los datos en la Pt:\ tecnologica los dateps¢/Empe N-008
' orio.

VERIFIQUE
Que el usuario haya respondido la TOTALIDAD de las preguntas formuladas.

N

En caso que NO SE RECIBA INFORMACION por parte del solicitante CONSIGNE
EL REGISTRO CORRESPONDIENTE EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA.
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Llamada INICIALMENTE a: Prioridad CRITICA o ALTA

Registrando en la plataforma tecnolégica en el tiempo establecido:
*  Elnimero de teléfono
« Datos obtenidos.

* Informacidn del estado de salud del paciente
Segun: Preguntas definidas en el Lineamiento regulacion medica de urgencias y emergencias.

!

INFORME

OBJETIVA

VERAZ

OPORTUNA
TERMINOLOGIA CLINICA

Asesoria en salud pertinente segun sea el caso y el direccionamiento
del mismo, registrando Nombres y Apellidos del Médico Regulador de
Urgencias a quien se le informo
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DEFINIR LA CONDICION CLINICA DEL PACIENTE Y LA PRIORIDAD
DEL INCIDENTE PARACOMPLETAR Y VALIDAR LOS DATOS

¢ Direccion diferente?
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o con el estado de salud del paciente, por solicitud

del Médico Regulador.

TARM (TécnicoAuxiliar en Regulacion Médica) Psicdlogo(a)
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REVISAR, EVALUARYY TOMAR DECISIONES CON LA
INFORMACION CONSIGNADA POR EL TARM O PSICOLOGO{A):

- CAMBIO DE TIPO DE INCIDENTE
EN CASO DE SER NECESARIO.

-  DEFINIR LAPRIORIDAD Y
NECESIDAD DE ASIGNACION DE
VEHICULO DE EMERGENCIAS
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- PRIORIDAD DE
- INCIDENTES

SIEMPRE Registrar en la plataforma tecnoldgica

G ‘I Urgente

gy 3°F Prioritario
R’ MEDIAA

Bajo disponibilidad
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SIEMPRE Regiistrar en la plataforma tecnolégica Definir =l SItu.amones de
emergencias si se
requiere la asignacion de
vehiculos de emergencia
adicionales (tipo y
cantidad),
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Alto Impacto
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| VALIDARYACTUALIZAR ! fipo de
i/ Incidente, segun la instruccion

Psicdlogo(a)

1 ESCRIBIENDO EL NOMBRE del profesional.
0 SIAVERTATRANSFIERALO a la jurisdiccion de DESPACHO e INFORME el NUMERO del incidente.
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| + INFORMAR la ASESORIAY EL DIRECCIONAMIENTO comespondiente de

acuerdo con la instruccion dada por el Medico Reguladory guiade
FecoMmendaciones en salud.

+ REGISTRE la ASESORIA brindada al solicitante y el NOMBRE de |a

Py 6)ersona gue la recibe o la rechaza.
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S REGISTRE la ASESORIA
SR brindada al solicitante y el

- WEE AN === NOIMBRE de la persona que la

W recibe o la rechaza.

ASESORIA en INCIDENTES con: ROLES DE MEDICOS
BRINDAR O PARO CARDIORRESPIRATORIO REGULADORES Y | "
0 PARTO EXTRAHOSPITALARIO. ENFERMEROS - | BOGOT/\
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...AL FINALIZAR LA
LLAMADA

"Usted hablo con. . ." (Informe su
nombre, apellidos y perfil).

"Por favor no realice ningun pago ala
tnpulacion de la ambulancia por la

atencion o traslado del paciente”.
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Estado clinico (Guia: Preguntas tfrazadoras en el “Lineamiento reguiacion
medica de urgencias y emergencias” y otras solicitadas por MR).
Estado clinico Active Rapid SOS.

Orientar traslado por propios medios a institucion indicada por Medico
Regulador.

Valide Si permanece 0 no en espera del vehiculo de emergencias.
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SOLICITE al usuario COMUNICARSE al ®@@ EmERGENGIas ante:

CUALQUIER CAMBIO EN ELESTADO DE SALUD del paciente, dejando
il el REGISTRO correspondiente.

Pfff; Llamada de seguimiento FUERA de TIEMPO
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EL MOTIVO (consignando el nimero del incidente al cual se

encontraba gestionando en dicho momento).
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COMUNIQUE |a informacioén obtenida en el

seguimiento y brinde la asesoria pertinente. |

¢ Hasta cuando lamadas de seguimiento?

Hasta que El VEHICULO de emergencias sea DESPACHADO.
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 Estado clinico (Guia: Preguntas trazadoras en el “Lineamiento
requiacion medica de urgencias y emergencias” y otras pertinentes).

« Sipemanece 0 No en espera del vehiculo de emergencias.
000

2: 123

SOLICITE al usuario COMUNICARSE al EMERGENCIAS ante:

CUALQUIER CAMBIO EN EL ESTADO DE SALUD del paciente, dejando *
el REGISTRO correspondiente. @ \ “SALUD. ] aoeof}*\
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DESPACHO

MEDICO REGULADOR
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ACCIONES DE COORDINACION CON
DESPACHO
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